
介護に元気を！介護業界１
ワン

ランクアップ研修シリーズ 

セルフマネジメント＆ワークマネジメントを身につけよう！ 

支援・生活相談員『７つの仕事力』研修会 
豊富な事例で現場視点の役割と期待を完璧マスター！ 

支援・生活相談員の役割は、介護保険への移行に伴い、施設ケア現場では施設ケアマネとのすみ分けと連携、居宅サービ

ス事業所ではケアマネジメントを含む内容へと変化してきております。従来以上に現場から求められるニーズに敏感に反応

し、職種間や利用者との関係構築が期待されている立場なのです。その役割を適切なスーパービジョンを受けることができ

なく、自己流で行っている新任スタッフや、まだ自信が持てないキャリアスタッフの皆様と一緒に確認をしていくセミナーです。

事例を豊富に取り入れ、基本から徐々にスキルアップしていく研修会です。 

●対象者 ： 特養・老健・デイ・小規模多機能の支援・生活相談員、ケアマネ、相談業務を学びたい介護スタッフ 

１．ケースで学ぶ！支援・生活相談員の仕事 

  ～事例とグループワークで学ぶ理想と現実～ 
 相談員の立場と役割を再確認する 

 相談員の理想と現実を比較検討する 

 ５つの類型から見る相談員の悩みと戸惑い 

２．これが特養・デイの相談員だ！ 

～相談員の役割～ 
 意見交換によって相談員の役割を考える 

 相談員に期待される役割（その１） 

～「ＱＯＬの向上」の意味を正しく認識すべし！ 

 相談員に期待される役割（その２） 

～利用者本人と生活環境との関係性に着目すべし！ 

３．支援・生活相談員≪７つの仕事力≫ 

相談員業務をこなすために必要な力とは？ 

４．「思うように仕事ができない！」を克服せよ！ 
 相談員によくある４つの落とし穴 

(1) 相談員は「何でも屋」？ (2) え？聞いてないよ！ 

(3) 気合いだけじゃこなせない業務量 

(4) どっちを先にやればいいの？ 

 チームケア成功のカギを握るのが支援・相談員だ！ 

５．ますます高まる相談員への期待 

  ～地域福祉への大切な視点～ 
 地域コーディネーターとしての相談員の専門性とは？ 

【講師紹介】 梅沢佳裕（うめざわよしひろ）先生  福祉と介護研究所 代表 

東北福祉大学 社会福祉学部卒業。介護専門学校の助教員を経て、特別養護老人ホーム・在宅介護支

援センターの相談員を歴任し、デイサービス・グループホームの立上げを多数プロデュースする。現在は

独立し『福祉と介護研究所』の代表。介護士・相談員スキルアップ研修など多数の講演活動、看護学校・

介護専門学校講師を行なっている。社会福祉士、介護支援専門員。福祉住環境コーディネーター２級。

著書『施設職員のための介護記録の書き方』（雲母書房） 

（東京・大井町会場） 平成 23年 5月 13日（金）午前 10時～午後 4時 大井町きゅりあん 

（埼玉・大宮会場）  平成 23年 5月 14日（土）午前 10時～午後 4時 大宮ソニックシティ 

【受講料】 7,350円 (１名様） ※お弁当をご用意します。 【定 員】 各会場 45 名        HP 
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切り取らずにこのままＦＡＸにてお送りください。  お申し込みは  FAX 048-990-8630 
※お申し込み後、参加のご案内および請求書をお送りいたします。 

 

【企画・運営】 アンビシャス株式会社 埼玉県越谷市蒲生西町１丁目３－６８ サテライト６ビル３階 TEL:048-990-8639 

http://www.1rankup.com 


